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ETAT DES LIEUX DU SYSTEME )
D'INFORMATION DES MARCHES PUBLICS
EN RDC

Constats généraux.

Le systéme d’information des marchés publics en République Démocratique du Congo est essentiellement manuel. Les outils informatiques acquis ou
développés sont restreints et ne couvrent que des périmetres fonctionnels trés réduits.

Cet état de fait est caractérisé par les faiblesses et dysfonctionnements ci-apres:

La remontée des informations est faible a cause de l'inefficacité de 'approche méthodologique adoptée (recensement manuel a posteriori des
autorités contractantes et des marchés) mais aussi des colits élevés des opérations. Soulignons que le champ géographique de cette campagne de
collecte de données est réduit a cause notamment de l'insuffisance des moyens financiers. Ceci affecte la pertinence, 'exhaustivité et la qualité des
données traitées et donc des statistiques produits? in fine la régulation des marchés publics ;

Le stockage et I’archivage des informations physiques ou numériques est déficient et non-conformes aux regles admises ;

Le traitement des informations est inefficace et les données ne sont pas capitalisées pour améliorer la gouvernance et la régulation des marchés publics

i

La communication des informations entre les acteurs de la chaine des marchés publics se déroule essentiellement sur support papier ce qui empéche la
structuration et la capitalisation de ces données. On constate, qu’en effet, qu’il n’existe pas une culture de I'information et/ou du partage de cette
derniére. Les acteurs de la chaine de marchés publics travaillent, pour la plupart du temps, en vase clos.
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ETAT DES LIEUX DU SYSTEME )
D'INFORMATION DES MARCHES PUBLICS
EN RDC

Conclusions et recommandations :

1. Le systéme d’information des marchés publics en République Démocratique du Congo est
caractérisé par les faiblesses découlant d’une gestion essentiellement manuelle et une
mauvaise circulation des informations.

2. Ainsi, pour moderniser et optimiser la gestion de la commande publique, il est indispensable
d’automatiser et dématérialiser les processus de passation des marchés, de régulation et
des contréles a priori et a posteriori. Cela passe, premiérement, par le développement et la
mise en production du systéme intégré de gestion des marchés publics (SIGMAP). Ensuite,
par une dématérialisation intégrale de ces processus a travers un systéme d’E-procurement
Gouvernemental (e-GP).
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SIGMAP - DEFINITION - BENEFICES -

FAIBLESSES

le Systéme intégré de gestion des marchés publics (SIGMAP)
permet de centraliser, a travers une plateforme, toutes les
informations relatives a la passation des marchés publics et
d’en assurer la fluidité et le libre accés a tous les acteurs de la
commande publique.

Le SIGMAP permet également de suivre et évaluer les
performances du systeme des marchés publics et de gagner du
temps dans la production des différents rapports.

Il permet a chaque acteurs de jouer pleinement son réle dans
la chaine de passation des marchés.

Le portail des marchés publics permet de mettre a Ila
disposition du public toutes les informations pertinentes sur
les procédure de passation et d’exécution des marchés publics.
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|SIGMAP - PERIMETRES FONCTIONNEL

Fonctionnalités du SIGMAP .

Préparation des marchés :
- Elaborer Plan de
Passation des Marchés ;
Préparation dossiers des
marchés :

- Elaboration DAO ;

- Elaboration dossier de
Préqualification ;

- Elaboration AMI ;

- Elaboration TDR ;

Régulation des marches :
- Recours et contentieux ;
- Organisation mission
d'audit ou enquétes.

Passation des marchés :

- Consulter les fournisseurs
(demande de cotation) ;

- Appel d'offres ouvert ;

- Appel d'offre a 2 étapes ;
- Appel d'offre restreint ;
-GréaGré;

- Prestation Intellectuelle ;
- Avenant Contrat ;

Tableau de Bord PPM et
Statistiques :

Tableau de bord des marchés ;

- Statistiques des marchés.

Exécution des marchés :

- Suivi technique des
marchés ; -
Suivi financier des marchés.

Portail des Marchés Publics :

- Création compte utilisateur et
paramétrage des notifications
des marchés ; -
Rechercher PPM et marchés ; -
Liste noire ; -
Gestion des dénonciations.
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iSIGMAP — Etat des lieux du déploiement

Phase pilote : PHASE 1: Lancement

1. Validation de méthodclogie de mise en ceuvre de

ifote par I'équipe projet

1. Le déploiement du SIGMAP est dans une phase pilote ;

2. Valiation de méthodo
e pllote p

de méthodalogie

PHASE 2 : Déploiement
2. 20 CGPMP sont concernées; '

1. Deplores

3. Les équipements informatiques ont déja déployés ;
4. 72 experts ont déja été formés.

Prochaine étape : PHASE 3 : Accompagnement

1. Ajout des 20 CGPMP supplémentaires ; Capitalisation de la phase pilote

enérale et rédaction rapport final de I

2. Intégrer les modifications enregistrées (Ex: Changement
4. Prendre en compte les modifications ou

des seuils) ; évlutions fonctionnelies du SIGMAP éco

3. Former et assurer 'accompagnement des utilisateurs.
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|E-GP - DEFINITION ET BENEFICES

C’est quoi I'e-Government Procurement (e-GP) : Les marchés publics électroniques (e-GP) sont 'utilisation des technologies de I'information (en
particulier Internet) par les gouvernements dans la mise en ceuvre des processus d’achat. Il permet de mettre directement en relation les autorités
contractantes les fournisseurs et/ou les entrepreneurs pour I'acquisition de travaux, biens et services requis par le secteur public.

Pour quel bénéfice : Le Gouvernement peut tirer trois principaux bénéfices, il s’agit de :

o Améliore la gouvernance de la commande o Améliore I'efficacité et I'efficience du o éliore 'accés a la ique :
publique : systéme de la commande publique :

Une solution e-GP incite les opérateurs
La mise en place d’un e-GP implique la commerciaux a accéder a la commande
standardisation, la rationalisation et publique en réduisant les barriéres a I'entrée
I'intégration des processus et des sur les marchés gouvernementaux. Cela

données avec une incidence directe encourage donc la productivité et la
" . s concurrence, augmente mécanismes anti-
sur la réduction des délais de

trust, facilite le développement des PME et

Grace a la dématérialisation des procédures de
la passation des marchés, tous le cycle de la
commande public peut étre suivis par toute
personne intéressée. En d'autres termes, les

processus, les décisions et les résultats et les traitement et I'augmentation de la 3

PR N . " favorise économies locales et régionales.
opérations de passation des marchés publics transparence des processus des
peuvent étre consultées en ligne par les marchés publics.

fournisseurs potentiels, le grand public et le
gouvernement lui-méme.

Cela favori la responsabilisation, augmente le
niveau de confiance des acteurs (y compris les
fournisseurs potentiels) et encourage la

concurrence. o
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|E-GP - FONCTIONNALITES/MODULES

The e-GP System Comprises of following key Modules/Functionalities:

1. Centralized Registration System

(Contractors/Applicants/Consultants, Procuring Entitie:

.

2. e-Tendering (

ind other actors of e-GP)

Centralized Tenderer /Consultant registration
Procuring Entity (PE) registration

Media Registration

Payment service providers registration
Development partners registration

e-Lodgment, e-Evaluation, e-Contract

award) System

.

.

.

Annual Procurement Planning (APP) preparation and publishing
Standard Tender Document (STD) Library

Preparation and publishing Invitation to Tender

Preparation and pubishing Tender Document

Online Pre-Tender Meeting

Publishing Tender Carrigendum / Addendum / Amendment

Oniine Tender / Application / Proposal preparation by Tenderers / Applicants / Consultants

Online Tender Submission / Tender Substitution / Tender Withdrawal
Online Tender Opening

Online Tender Evaluation by Technical Committees

Post Qualfication

Online Negotiations.

Issuance of Notice of Award (NOAY LOI

Online Contracts

3. Procurement Management Information System (PROMIS)

.

.

Compliance monitoring through key procurement performance indicators
MIS reports

4 Workflow management System

6. e-Contract Management System (e-CMS)

* Work Plan Submission

* Progress Report generation, submission / acceptance
* Defining Payment Milestones

* Running Bill Payment Processing

* Vanation Order / Repeat Order

* Quality certiication

* Work Completion Certificate

* Final Payment

* Supplier Rating

+ Compiaint and resolution database

e-Payment System

* Regssiration Fee. Tender document purchase fee. and other services fee Collection

* Recoive Tender Security and performance s
* Transactions for security release and forfeiture handiing

. System and Security Administration

* E-Signature (Generation of Hash/Signature)
* PKI based digial signature

* Bid Encryption Bid Decryption

* 128 Bit SSL

Handiing Errors and Exceptions

. Application Usability & Help

* Integrated Inbox / Message Box
* Integrated e-Mail | SMS Gateway

* Dashboards for Procurement Performance Monitoring
* Manuals for all users

* Help desk support

rity submission

En superposant les périmetres fonctionnels
du E-Procurement System (e-GP) et du
SIGMAP, nous constatons que le SIGMAP
représente que 30 a 40% du module

e-Tendering (e-Publishing/e-Adverti: t,
e-Lodg t, e-Evaluation, e-Contract
award)
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|E-GP - DIAGRAMME LOGIQUE

e-GP System Access Diagram

Evaluation Committee

Payment Service
rovides

O&M Partnor

©-GP System Administrator
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ROADMAP DE LA MISE EN CEUVRE DU E-

lgp

Actuellement le projet est a la phase de préparation,
précisément a I'étape de I'évaluation de I'état de
préparation du Pays. Un cabinet International est en phase
de contractualisation.

Durant cette mission, 9 composantes seront évaluées, il
s’agira de :

COMPOSANTE 1 : LEADERSHIP GOUVERNEMENTAL ;
COMPOSANTE 2 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ;
COMPOSANTE 3 : PLANIFICATION ET GESTION ;
COMPOSANTE 4 : POLITIQUE ;

COMPOSANTE 5 : LEGISLATION ET REGLEMENTATION ;
COMPOSANTE 6 : INFRASTRUCTURE ET SERVICES WEB ;
COMPOSANTE 7 : NORMES ;

COMPOSANTE 8 : INTEGRATION DU SECTEUR PRIVE ;
COMPOSANTE 9 : SYSTEMES (initiatives actuelles en
matiére de systémes d’approvisionnement électronique).

Roadmap: Phases and Stages

Contract capacity consolidation

Contract execution management

Electronic Bid submission
Bidding Documents on the Internet
Customized seach facility

Tendering opps. and awarded contracts on Internet

Connectivity plan and Internet Assessment
General assessment and Strategic Plan

Establish institutional framework

- GP Contract
Management

&GP Tendering

Preparation

=N W=a2NA 2N
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| FACTEURS CLES DU SUCCES DANS LA MISE
EN GEUVRE D'E-GP EN RDC

1. Obtenir I'appui politique du gouvernement ;

2. Garantir un ancrage institutionnel avec la capacité technique et humaine pour la mise en ceuvre

et le suivi du projet ;

3. Assurer un pilotage efficace du projet (comité stratégique et technique);

4. Valider et mettre en ceuvre les recommandations de I’évaluation MAPS-II ;

5. Assurer une meilleure coordination des actions avec tous les acteurs nationaux et les

institutions financiéres internationales ;

6. Mettre en place des infrastructures adéquates.
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MERCI

pour votre attention




